
ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

Организатор 

Программы лояльности "Водолей - Бонус" Индивидуальный Предприниматель 
Достовалова Ирина Антоновна (ИНН246100423080, ОГРНИП 304246128100062 
юридический адрес: 660049, г. Красноярск, ул. Урицкого, д. 52, кв. 25) - сеть магазинов 
"Водолей" и интернет-магазин Водолей.рф. 
В настоящих Условиях используются следующие термины в соответствии с их 
нижеприведенными значениями: 

1. Сеть магазинов "Водолей", расположенных по адресам указанным ниже, далее 
именуемая "Водолей" 

• ул.Глинки, 37г, г.Красноярск, 
• ул.Алексеева, 33, г.Красноярск, 
• ул.Матросова, 1, г.Красноярск, 
• ул.Кецховели, 31, г.Красноярск, 
• ул.Игарская, 11, г.Абакан, 
• ул.Спортивная, 6, г.Ачинск, 
• ул.Терешковой, 49, г.Кемерово, 
• пр.Шахтеров, 87, г. Кемерово, 
• ул.Хмельницкого, 84, г.Новосибирск, 
• ул.Большевистская, 131 к2, г.Новосибирск. 

2. Интернет-магазин Водолей.рф далее по тексту Водолей.рф 

3. Индивидуальный Предприниматель Достовалова Ирина Антоновна ИНН246100423080, 
ОГРНИП 304246128100062 юридический адрес: 660049, г. Красноярск, ул. Урицкого, д. 52, 
кв. 25 далее по тексту ИП Достовалова И.А. 

4. Бонус — условная единица вознаграждения Участника программы лояльности 
"Водолей-Бонус", предоставляемая ему ИП Достоваловой И.А. в соответствии с 
настоящими Условиями и дающая возможность получать скидку на будущие покупки 
товара в "Водолей" согласно разделу 6 "Порядок использования и обнуления Бонусного 
баланса" программы лояльности "Водолей-Бонус". Бонус является скидкой на 
приобретение последующего товара. Расчет 1 Бонус эквивалентен 1 рублю скидки. 
Бонусы не могут быть обменены на наличные денежные средства. 

5. Бонусный счет Участника программы лояльности "Водолей-Бонус" (по 
тексту программы лояльности "Водолей-Бонус" — Бонусный счет) - открытый в 
информационной системе "Водолей" электронный реестр персонального учета 
накопления и расходования Бонусов. 

6. Карта привилегий "Водолей-Бонус" - небанковская пластиковая карта, которую можно 
оформить в "Водолей", заполнив соответствующую анкету Участника программы 
лояльности "Водолей-Бонус" , форма утверждена ИП Достовалова И.А. (приложение 1), 
позволяющая покупателю участвовать в программе лояльности "Водолей - Бонус" 

7. Участник программы лояльности "Водолей-Бонус" - физическое дееспособное лицо 
(ст.21ГК РФ) — Потребитель, приобретающий товар в сети магазинов "Водолей" для 
личного, домашнего, семейного использования. 



8. Товар — имущество, реализуемое в "Водолей", в том числе подарочные сертификаты. 

9. Использование Бонусов — расходная операция, отвечающая всем критериям, 
указанным в Программе лояльности "Водолей-Бонус" 

10. Начисленные Бонусы - Бонусы, зачисленные на Бонусный счет Участника программы 
лояльности "Водолей-Бонус" в момент оплаты товара, без возможности получения скидки 
на будущие покупки, до момента активации Бонусов. 

11. Активные Бонусы — Бонусы, возможные к предоставлению скидки на товар 
(активация через 14 дней с момента покупки товара в "Водолей" или через 14 дней с 
момента получения товара при покупке  дистанционным способом через сайт 
Водолей.рф). 

12. Использованные Бонусы - Бонусы, потраченные на приобретение Товара в сети 
"Водолей" 

13. Бонусный баланс - это сумма начисленных Бонусов за все совершенные покупки за 
минусом использованных Бонусов. 

13. Заявление на возврат - заявление, заполняемое при возврате товара, в котором 
должны быть указаны паспортные данные Участника программы лояльности "Водолей-
Бонус"; сумма возвращаемых денежных средств; номер накладной; дата приобретения 
товара; общая сумма по чеку; номер банковской карты, в случае оплаты товара 
банковской картой. 

14. Рекламная акция - это комплекс взаимосвязанных мероприятий рекламного 
характера, которые охватывают определенный период времени и направлены на 
достижение той или иной маркетинговой цели. Рекламные акции могут проводиться в 
различной форме. 

  1. ПРАВИЛА ПОЛЬЗОВАНИЯ КАРТОЙ ПРИВИЛЕГИЙ "ВОДОЛЕЙ-БОНУС" 

1.1 Карта привилегий "Водолей - Бонус" предоставляет возможность получения скидки за 
счет Бонусов, накопленных за предыдущие покупки, при оформлении покупки в сети 
магазинов "Водолей" и интернет-магазине Водолей.рф 

2. УСЛОВИЯ ПОЛУЧЕНИЯ КАРТЫ ПРИВИЛЕГИЙ "ВОДОЛЕЙ-БОНУС" 

2.1 Для получения Карты привилегий необходимо заполнить регистрационную анкету 
(приложение 1 данной программы) в которой указать ФИО участника программы, 
контактные данные и т.п. (поля обозначенные * - обязательные к заполнению). 

Без заполнения анкеты, карта привилегий "Водолей-бонус" не выдается. 

2.2 Карта привилегий "Водолей-Бонус" именная и не может быть передана другим лицам. 

2.3 Карта привилегий "Водолей-Бонус" является собственностью ИП Достоваловой И.А. 

2.4 В случае указания не достоверных данных ИП Достовалова ИА оставляет за собой 
право заблокировать карту привилегий "Водолей-Бонус" в одностороннем порядке. 



2.5 Заполняя анкету Участника программы лояльности "Водолей-Бонус", Вы даете 
разрешение обрабатывать Ваши персональные данные, для целей участия в программе 
лояльности "Водолей-Бонус". Ознакомиться с политикой в отношении обработки 
персональных данных Участников программы лояльности «Водолей-Бонус» Вы можете 
далее по тексту. 

3. ПРАВИЛА УЧАСТИЯ В ПРОГРАММЕ ЛОЯЛЬНОСТИ "ВОДОЛЕЙ-БОНУС" 

3.1 Для участия в программе лояльности "Водолей-Бонус" необходимо заполнить Анкету 
Участника программы лояльности "Водолей-Бонус" при первой покупке в любом 
магазине "Водолей" у кассира или на сайте Водолей.рф. Участие в программе лояльности 
"Водолей-Бонус" бесплатное. 

3.2 Пакет Участника программы лояльности "Водолей-Бонус" включает в себя: 
- Карту привилегий «Водолей-Бонус», 
- Анкету на участие в программе лояльности "Водолей-Бонус" 

3.3 Дисконтные карты (на данный момент не выдаются, заменены на Карту привилегий 
"Водолей-Бонус") выданные ранее с определенным для контрагента процентом скидки 
имеют единый счёт Участника программы лояльности "Водолей-Бонус" (далее – Бонусный 
счёт), с 01.01.19 г на карты привилегий "Водолей-Бонус" происходит зачисление Бонусов в 
соответствии с процентом по карте. Пример:  у Участника программы лояльности 
"Водолей-Бонус" есть Дисконтная карта с 5-ти процентой скидкой. Участник программы 
лояльности "Водолей-Бонус" совершает покупку после 01.01.2019 года на сумму 32000 
руб, при предъявлении Дисконтной карты начисляться 1600 Бонусов (32000*5%). 
Дисконтная карта приобретет статус карты привилегий "Водолей-Бонус" 

3.4 Карта привилегий "Водолей-Бонус" именная, идентификация покупателя согласно 
п.5.2 

3.5 В момент регистрации Участника в программе лояльности "Водолей-Бонус" 
покупатель может сразу использовать Карту привилегий "Водолей - Бонус" при 
совершении покупок в сети магазинов "Водолей" для зачисления Бонусов на личный 
Бонусный счёт. 

4. РЕГИСТРАЦИЯ В ПРОГРАММЕ ЛОЯЛЬНОСТИ "ВОДОЛЕЙ_БОНУС" 

4.1 Регистрация в качестве Участника программы лояльности "Водолей-Бонус" 
производится на основании заполненной Анкеты Участника программы лояльности 
"Водолей-Бонус" в течении 1 рабочего дня с даты заполнения анкеты. 

После регистрации в программе лояльности "Водолей-Бонус" на номер телефона, 
привязанный к карте привилегий "Водолей-Бонус" (указанный в анкете Участника 
программы лояльности "Водолей-Бонус"), будет отправлено СМС уведомление об 
успешной регистрации в программе лояльности "Водолей-Бонус"с ссылкой на текст 
данных правил. 

4.2 Регистрируясь в программе лояльности "Водолей-Бонус", Участник программы 
лояльности "Водолей-Бонус" подтверждает, что ознакомлен с политикой в отношении 
обработки персональных данных Участников программы лояльности "Водолей-Бонус" и 
согласен с ее условиями. 



4.3 В случае указания ложных (недостоверных) сведений о себе, а так же при 
несвоевременном изменении устаревших сведений Участник программы лояльности 
"Водолей-Бонус" принимает на себя риск любых негативных последствий, связанных с 
предоставлением неверных сведений, в том числе, но не ограничиваясь: 

- блокировка карты привилегий "Водолей-Бонус", 

- НЕвозможность восстановления карты привилегий "Водолей-Бонус" с сохранением 
Бонусов. 

5. НАЧИСЛЕНИЕ БОНУСОВ 

5.1 Совершая покупки в "Водолей", при предъявлении карты привилегий "Водолей-Бонус" 
покупатель идентифицируется как Участник программы лояльности "Водолей-Бонус". 

5.2 В случае отсутствия карты привилегий "Водолей-Бонус" по номеру мобильного 
телефона привязанного к карте привилегий "Водолей-Бонус", происходит идентификация 
покупателя по коду подтверждения отправленного оператором (кассиром) магазина 
"Водолей". 

5.3 При совершении покупки, а именно при оплате товара, начисляются Бонусы. 

5.4 Бонусы начисляются за покупку товаров, на фактически внесенную сумму оплаты в 
соответствии со статусом Участника программы лояльности "Водолей-Бонус", в том числе 
и при оплате подарочным сертификатом. 

5.5 Бонусы суммируются за каждые последующие покупки на Бонусном счете Участника 
программы лояльности "Водолей-Бонус". 

5.6 В случае приобретения товаров на Водолей.рф для начисления Бонусов необходимо 
указать номер карты привилегий "Водолей-Бонус" в личном кабинете или продиктовать 
номер карты привилегий "Водолей-Бонус" оператору (по т.8-800-755-88-88), в случае 
оформления заказа по телефону. 

5.7 Начисление Бонусов происходит по накопительной системе покупок в процентном 
соотношении от очередной покупки 

  



 

                                                                                              Таблица 1 

Сумма покупок с 
момента регистрации в 
программе «Водолей-
Бонус», руб 

Процент Бонусов, 
начисляемый на 
последующие покупки (% 
от суммы оплаты),% 

Статус карты 
привилегий 

«Водолей-Бонус» 

10 000 — 50 000 руб 

3% (6% при заказе на сайте 
водолей.рф и онлайн 
оплате*) Базовый 

50 001 руб - 100 000 руб 

5% (10% при заказе на 
сайте водолей.рф и 
онлайн оплате*) Серебряный 

Свыше 100 000 руб 

7% (12% при заказе на 
сайте водолей.рф и 
онлайн оплате*) Золотой 

* Для повышенного начисления % Бонусов при заказе по телефону сообщите оператору 
промокод. Промокод находится в нижнем левом углу сайта водолей.рф 

5.8 Бонусы начисляются в день покупки и становятся активными через 14 дней с момента 
оплаты товара, о чем приходит СМС уведомление Участнику программы лояльности 
"Водолей-Бонус". 

5.9. В случае совершения покупки на Водолей.рф активация Бонусов происходит через 14 
дней с момента получения товара. 

5.10 В счет использования Бонусов можно получить до 30% скидки от суммы стоимости 
покупки. 

5.11 Срок действия Бонусов составляет 365 дней с даты совершения последней покупки с 
использованием карты привилегий "Водолей-Бонус" 

В случае НЕ использования Бонусов по истечении срока 365 дней — счет с начисленными 
Бонусами обнуляется (бонусы сгорают). 

5.12 Статус Участника программы лояльности "Водолей-Бонус" меняется автоматически 
при накоплении суммы покупок, о чем приходит СМС уведомление "Поздравляем Вам 
присвоен статус (статус присваивается в соответствии с суммой накоплений см.таблица 1). 



Совершайте покупки, получайте (в соответствии с табл.1.) %   на карту привилегий 
"Водолей-Бонус", скидки Бонусами до 30% от стоимости покупок" 

5.13. Для поддержания статуса участника Программы лояльности "Водолей-Бонус" 
Участнику программы лояльности "Водолей-Бонус" необходимо за период 365 дней, 
исчисляемый с даты совершения покупки (приобретения товаров) в "Водолей", 
поддерживать сумму покупок согласно таблицы 1. По истечению 365 дней программа 
проверяет суммы покупок за период 365 дней и устанавливает статус согласно сумме 
(см.табл.1). 

Пример: согласно Программы лояльности "Водолей-Бонус" Участник программы 
лояльности "Водолей-Бонус" имеет 5% начисление от суммы покупок, дата регистрации 
15.07.2017 года. Для поддержания статуса Серебряный (начисление 5% от суммы 
покупок) необходимо за период с 15.07.2017 по 14.07.2018 год совершить покупок на 
сумму 30 000 руб (суммарно за период). В случае суммы покупок 25 000 руб за период 
статус Участника программы лояльности "Водолей-Бонус" переходит в Базовый, за 
очередные покупки начисляются 3% Бонусов от суммы покупки до накопления суммы 
покупок для возможного перехода на новый уровень! 

Период считается с даты регистрации Участника программы лояльности "Водолей-Бонус" 
в программе лояльности "Водолей-Бонус" или с даты получения нового статуса Участника 
программы лояльности "Водолей-Бонус". 

Пример: дата регистрации в программе лояльности "Водолей-Бонус" 15.07.2017 — статус 
Базовый, 25.10.2017 произошло изменение статуса (сумма покупок составила более 30 
000 руб), присвоен статус Серебряный, по условиям программы лояльности "Водолей-
Бонус" действие статуса Серебряный будет до 24.10.2018 или до получения Золотого 
статуса. 

5.14. Начисление Бонусов при проведении рекламных и/или маркетинговых акций - далее 
Рекламная акция 

5.14.1 В рамках Рекламных акций возможно начисление Бонусов в другом объеме 
(проценте), чем указанно в п.5.7 данных правил. Количество дополнительных Бонусов 
определяется условиями конкретной Рекламной акции. Акции проводятся с применением 
системы Купонов (с указанием номера персонального купона, номинала или % скидки и 
срока действия). 

5.14.2. В рамках проводимых рекламных акций могут начисляться дополнительные 
Бонусы с отличным от стандартного (365 дней) сроком действия. Срок действия 
дополнительных Бонусов определяется условиями конкретной Рекламной акции. 

5.14.3 В Рекламной акции, проводимой в рамках программы лояльности "Водолей-
Бонус", могут участвовать как все Участники программы лояльности "Водолей-Бонус", так 
и отдельные категории (целевые потребительские фокус-группы), определенные 
условиями Рекламной акции. 

5.14.4 ИП Достовалова И.А. самостоятельно определяет 

- Сроки и условия проведения Рекламной акции, 



- Категорию Участников программы лояльности "Водолей-Бонус", для которых проводится 
Рекламная акция. 

5.14.5 Условия конкретной Рекламной акции можно узнать в сети магазинов "Водолей", 
участвующих в рекламной акции или на сайте Водолей.рф 

5.14.6 Если действуют одновременно несколько Рекламных акций, то Бонусы начисляются 
по наиболее выгодной для Участника программы лояльности "Водолей-Бонус" системе. 

5.14.7 При получении скидки на товар, частично  оплаченный Бонусами, частично 
оплаченный денежными средствами, начисление Бонусов, согласно статуса Участника 
программы лояльности "Водолей-Бонус", происходит на денежные средства внесенные в 
кассу (или оплаченные банковской картой). 

Пример: Товар стоит 10 000 руб, Участник программы лояльности "Водолей-Бонус" имеет 
статус Базовый (начисление 3%), совершает покупку и частично оплачивает ее денежными 
средствами (рублями) 6500 руб и Бонусами 3500, начисление Бонусов происходит в 
сумме 3% от 6500 руб = 195 Бонусов 

5.15 Бонусы начисляются в момент совершения покупки при предъявлении карты 
привилегий "Водолей-Бонус" или идентификации Участника программы лояльности 
"Водолей-Бонус" по номеру телефона (через 14 дней Бонусы становятся активными и 
предоставляется возможность к получению скидки, в счет Бонусов). Начисление Бонусов 
после совершения покупки, по чеку, не производится. 

5.16. Бонусы НЕ НАЧИСЛЯЮТСЯ: 

5.16.1 При оплате услуг доставки 

5.16.2 При оплате услуг сервисного центра 

5.16.3 При покупке товаров в кредит и рассрочку 

5.16.4. При покупке товаров оплаченных, физическими лицами/юридическими лицами 
через безналичный расчет по выставленному счету. 

5.17. ИП Достовалова И.А. по своему усмотрению может вводить ограничения в список 
товаров и услуг, при оплате которых Бонусы не начисляются. 

5.18 При возврате товара Бонусы, начисленные за покупку данного товара, списываются 
со счета Участника Программы лояльности "Водолей-Бонус". 

5.19 Если условие приобретения предполагает хранение товара на складах "Водолей" в 
течении не определенного срока (например, доставка не в день покупки, отсроченная 
доставка, заказ товара с предоплатой и прочие варианты) ИП Достовалова И.А. оставляет 
за собой право отложить активацию Бонусов до момента передачи товара Участнику 
программы лояльности "Водолей-Бонус". Организатор программы лояльности "Водолей-
Бонус" так же в праве приостановить дальнейшую активацию и использование Бонусов, 
начисленных за приобретение товара, произведенных с условиями описанными в данном 
пункте. 

6. ПОРЯДОК ИСПОЛЬЗОВАНИЯ И ОБНУЛЕНИЯ БОНУСНОГО БАЛАНСА 



6.1 За счет имеющихся Бонусов можно получать скидку на приобретение товаров до 30% 
от суммы чека в "Водолей" и на Водолей.рф (если контрагент называет номер карты 
привилегий "Водолей - Бонус" и оператор (кассир) идентифицирует покупателя отправкой 
СМС с кодом подтверждения на мобильный телефон, указанный в анкете к данной карте 
привилегий "Водолей - Бонус"), кроме случаев указанных в п. 4.3 данных правил. 

6.2 Использованию подлежат только активные Бонусы. 

6.3 Для получения скидки на товар за счет Бонусов в сети магазинов "Водолей" Участнику 
программы лояльности "Водолей - Бонус" необходимо предъявить карту привилегий 
"Водолей - Бонус" в момент оплаты покупки или пройти идентификацию по номеру 
телефона к которому привязана карта привилегий "Водолей - Бонус". При использовании 
Бонусов клиент должен назвать код подтверждения, пришедший по СМС сообщению, 
только личное присутствие с телефоном у кассы дает право на списание (использование) 
Бонусов с Бонусного счета. 

6.4 В случае использования Бонусов для оплаты на Водолей.рф Участнику программы 
лояльности "Водолей - Бонус" необходимо подтвердить списание Бонусов с  Бонусного 
счета уникальным паролем, отправленным на контактный телефон указанный в анкете, 
привязанный к карте привилегий "Водолей - Бонус". 

6.5 Сгорание Бонусов, влечет за собой обнуление Бонусного счета. 

6.6. Бонусами НЕ МОГУТ БЫТЬ ОПЛАЧЕНЫ следующие товары и услуги: 

6.6.1 Услуги доставки 

6.6.2 Услуги сервисного центра. 

6.6.3 Товары приобретаемые в кредит или рассрочку 

6.7 ИП Достовалова И.А. по своему усмотрению может вводить ограничения в список 
товаров и услуг при оплате которых нельзя получить скидку в счет списания Бонусов. 

6.8 В случае оплаты двух и более товаров с получением скидки за счет списания Бонусов, 
Бонусы списываются с Бонусного счета в счет скидки на каждый товар пропорционально 
стоимости. 

6.9 Бонусы не подлежат обмену на денежные средства 

6.10 Участник Программы лояльности "Водолей-Бонус", кроме прочего, не в праве 
выполнять любое из следующих действий: 

- дарить, продавать либо иным образом отчуждать Бонусы либо права на их получение 
другим Участникам программы лояльности "Водолей-Бонус" или иным третьим лицам 

- передавать Бонусы либо права на их получение в залог или иным образом накладывать 
обременение на них и/или  права на их получение. 

6.11 В случае возврата товара, оплата за который была произведена с использованием 
Бонусов, Бонусы будут возвращены на Бонусный счет не позднее чем через 10 суток с 



момента принятия ИП Достоваловой И.А. Заявления на возврат. Срок действия Бонусов 
продлевается на 365 дней с момента зачисления обратно на счет. 

6.12 Если Участник программы лояльности "Водолей-Бонус" получает скидку за счет 
Бонусов, на два и более товара и затем возвращает один из них, то не позднее 10 суток с 
момента принятия ИП Достоваловой И.А. Заявления на возврат на Бонусный счет 
возвращается количество Бонусов, списанных за оплату возвращаемого товара (см. п.6.8 
данных правил). 

6.13 Если при возврате товара надлежащего качества или при отказе Участника 
программы лояльности "Водолей-Бонус" от получения оплаченного товара (по истечению 
14 календарных дней) на момент возврата денежных средств у клиента на Бонусном 
счете не достаточно количества Бонусов для списания суммы, ранее начисленной за 
покупку и потраченной Участником программы лояльности "Водолей-Бонус", то 
недостающая сумма Бонусов вычитается из стоимости товара подлежащей к возврату из 
расчета 1 Бонус = 1 рубль. 

Пример: Участник программы лояльности "Водолей-Бонус" покупает ванну стоимостью 50 
000 руб, за покупку ему начисляются 3500 Бонуса по истечению 14 дней Бонусы переходят 
в статус активных и Участник программы лояльности "Водолей-Бонус" получает скидку на 
сумму 3000 руб, за счет списания Бонусов, на следующую покупку. Через 2 дня после 
списания с Бонусного счета Бонусов Участник программы лояльности "Водолей-Бонус" 
возвращает ванну. При оформлении возврата с Бонусного счета должно произойти 
списание 3500 Бонусов,  зачисленных за покупку ванны, но на Бонусном счете остаток 500 
Бонусов. Поэтому недостающие Бонусы удерживаются при возврате денежных средств из 
стоимости товара и Участнику программы лояльности "Водолей-Бонус" возвращается не 
50 000 руб, а 50 000 руб — 3000руб (скидка, Бонусы потраченные на последующую 
покупку) = 47000 руб. 

6.14 В случае использования Бонусов в оплату интернет-заказа Водолей.рф, Бонусы 
резервируются на Бонусном счете Участника программы лояльности "Водолей-Бонус" с 
момента оформления заказа до момента полной оплаты товара Участником программы 
лояльности "Водолей-Бонус". Зарезервированные Бонусы (до момента активации) не 
могут быть применены для получения скидки на другие интернет-заказы, а так же для 
покупки товаров со скидкой за счет Бонусов в "Водолей". 

6.15 Бонусы резервируются к каждому товару на Водолей.рф пропорционально стоимости 
каждого из этих товаров (исключением являются товары и услуги, оплата которых 
Бонусами не возможна п.6.6), в соответствии со статусом Участника программы 
лояльности "Водолей-Бонус" или условиями рекламной акции (согласно п.5.14 данных 
правил). 

6.16 В случае отказа Участника программы лояльности "Водолей-Бонус" от интернет-
заказа на Водолей.рф, по которому были зарезервированы Бонусы, не позднее 48 часов с 
момента отказа, данные Бонусы снимаются с резерва. 

6.17 В случае частичного отказа Участника программы лояльности "Водолей-Бонус" от 
интернет-заказа на Водолей.рф, по которому были зарезервированы Бонусы, данные 
Бонусы снимаются с резерва не позднее 48 часов с момента отказа. 



6.18 Списание Бонусов при оплате за интернет-заказ на Водолей.рф происходит в момент 
полной оплаты товара. 

6.19 Бонусы не суммируются с другими скидочными средствами: подарочными купонами 
имеющими денежный номинал, подарочными скидочными картами/купонами. В случае 
наличия у Участника программы лояльности "Водолей-Бонус" нескольких типов 
скидочных средств Участник программы лояльности "Водолей-Бонус" самостоятельно 
выбирает для использования одно любое из имеющихся у него. 

7. ПРЕКРАЩЕНИЕ И ИЗМЕНЕНИЕ ДЕЙСТВИЯ ПРОГРАММЫ ЛОЯЛЬНОСТИ "ВОДОЛЕЙ - 
БОНУС" 

7.1 ИП Достовалова И.А, в праве в любой момент в одностороннем порядке прекратить 
действие программы лояльности "Водолей-Бонус", уведомив о таком решении 
Участников Программы лояльности "Водолей-Бонус" не позднее, чем за 6 (шесть) месяцев 
до планируемой даты прекращения программы лояльности "Водолей-Бонус". 

ИП Достовалова И.А может уведомлять Участников программы лояльности "Водолей-
Бонус" о своем решении прекратить действие программы лояльности "Водолей-Бонус" 
следующими способами: 

- путем размещения сообщения о прекращении действия и дате прекращения программы 
лояльности "Водолей-Бонус" в сети магазинов "Водолей", 

- путем размещения сообщения о прекращении действия и дате прекращения программы 
лояльности "Водолей - Бонус" на сайте Водолей.рф. 

7.2 ИП Достовалова И.А. вправе в одностороннем порядке вносить изменения в 
настоящие условия. В случае внесения изменений Условий Участник программы 
лояльности "Водолей-Бонус" уведомляется об этом не позднее чем за 1 (один) день до 
даты следующими способами: 

- путем размещения печатных экземпляров новой редакции Условий на информационных 
стендах в сети магазинов "Водолей", 

- путем размещения электронной версии новой редакции Условий на сайте Водолей.рф, 

Любые изменения Условий становятся обязательными для Участника программы 
лояльности "Водолей - Бонус" с момента введения их в действие. 

Участник программы лояльности "Водолей-Бонус" самостоятельно отслеживает 
изменения в Условиях. 

Приложение 1 (Программа лояльности "Водолей-Бонус") 

АНКЕТА участника программы лояльности "Водолей-Бонус" 

Штрихкод карты: Пример 000101 

Фамилия_________________________________________________* 

Имя_____________________________________________________* 



Отчество_________________________________________________* 

Дата рождения____________________________________________ 

E-mail___________________________________________________ 

Телефон (федеральный формат) _____________________________* 

Адрес проживания ________________________________________ 

Я, согласен(на) на СМС рассылку. 

* - обязательные поля к заполнению 

Я, согласен(на) на обработку персональных данных. С условиями программы лояльности 
"Водолей-Бонус" ознакомлен(на) и согласен 

Дата заполнения _________________                               Подпись _______________ 

Политика в области обработки и защиты персональных данных участников Программы 
лояльности "Водолей - Бонус" 

Статья 1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

В процессе реализации Программы лояльности "Водолей - Бонус"  ИП Достовалова Ирина 
Антоновна (ИНН 246100423080, ОГРНИП   304246128100062) –сеть магазинов «Водолей» 
(далее – «Водолей») обрабатывает персональные данные. Осуществляя обработку 
персональных данных (далее ПДн). «Водолей» считает важнейшими своими задачами 
соблюдение принципов законности, справедливости и конфиденциальности при 
обработке персональных данных. «Водолей» несет ответственность за соблюдение 
конфиденциальности и безопасности обрабатываемых персональных данных. 

Настоящая Политика по защите персональных данных сети магазинов «Водолей» 
обеспечивает реализацию требований законодательства Российской Федерации в 
области обработки персональных данных субъектов персональных данных. В Политике 
раскрываются основные категории персональных данных, обрабатываемых сетью 
магазинов «Водолей», цели, способы и принципы обработки сетью магазинов «Водолей» 
персональных данных, права и обязанности сети магазинов «Водолей» при обработке 
персональных данных, права субъектов персональных данных, а также меры, 
применяемые сетью магазинов «Водолей» в целях обеспечения безопасности 
персональных данных при их обработке. 

Настоящая Политика распространяется на все случаи обработки персональных данных 
сетью магазинов «Водолей», вне зависимости от того, является обработка персональных 
данных автоматизированной или неавтоматизированной, производится она вручную 
либо автоматически. 

Настоящая Политика является внутренним локальным нормативным сети магазинов 
«Водолей» и является обязательной для исполнения всеми подразделениями и 
Работниками магазина «Водолей» 



Настоящая Политика утверждается соответствующим уполномоченным лицом, которое 
осуществляет контроль соблюдения Политики в сети магазинов «Водолей». 

Срок действия настоящей Политики – 5 лет после ее утверждения. Политика подлежит 
пересмотру не реже одного раза в два года. Новая версия переработанной Политики 
утверждается соответствующим уполномоченным лицом сети магазинов «Водолей» . 

Ответственность за актуализацию настоящей Политики и текущий контроль над 
выполнением норм Политики возлагается на назначаемого приказом по сети магазинов 
«Водолей» уполномоченного сотрудника, ответственного за организацию обработки и 
защиты ПДн. 

«Водолей» на основании требований настоящей Политики разрабатывает все внутренние 
локальные акты и иные документы «Водолея», связанные с обработкой ПДн. 

Настоящая Политика является общедоступным документом. Для обеспечения 
неограниченного доступа к документу, текст настоящей Политики размещен на 
общедоступном неопределенному кругу лиц сайте: водолей.рф 
Статья 2. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ 

Политика – утвержденный уполномоченным сети магазинов «Водолей» внутренний 
локальный нормативный акт -"Политика в области обработки и защиты персональных 
данных участников бонусной программы «Водолей-Бонус» 

Персональные данные (ПДн) - любая информация, относящаяся к прямо или косвенно 
определенному, или определяемому физическому лицу - субъекту персональных данных. 

Обработка персональных данных - любое действие с персональными данными, 
совершаемое с использованием средств автоматизации или без использования таких 
средств. 

Субъект персональных данных - идентифицированное или не идентифицированное 
физическое лицо, в отношении которого проводится обработка персональных данных. 

Партнер – юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, оператор 
персональных данных, с которым у сети компании «Водолей» имеются договорные 
отношения, во исполнение обязательств по которым Партнер поручает сети компании 
«Водолей» в качестве третьего лица обработку ПДн Клиентов. 

Клиент - физическое лицо - заказчик непродовольственных товаров и услуг (субъект 
персональных данных), заключивший с сетью магазинов «Водолей» или Партнером 
договор, сформированного сетью магазинов «Водолей»; либо физическое лицо – 
покупатель (субъект персональных данных), от имени которого заказчик товаров и услуг 
заключил с сетью компании «Водолей» или Партнером договор, который формируется 
сетью компанией «Водолей» 

Иное физическое лицо – физическое лицо (субъект персональных данных), заключившее с 
сетью магазинов «Водолей» договор на приобретение Товаров и/или оказание 
определенного вида услуг или работ. 

https://%D0%B2%D0%BE%D0%B4%D0%BE%D0%BB%D0%B5%D0%B9.%D1%80%D1%84/?roistat_visit=3733394


Посетитель – физическое лицо (субъект персональных данных), не являющееся 
Работником и получившее на законных основаниях допуск в помещения магазинов 
«Водолей». 

Уполномоченный сотрудник – Работник, назначенный приказом уполномоченного лица 
сети магазинов «Водолей» ответственным за обеспечение информационной 
безопасности и защиту персональных данных. 

Распространение персональных данных – распространение персональных данных 
неопределенному кругу лиц. 

Предоставление персональных данных - действия, направленные передачу персональных 
данных определенному лицу или определенному кругу лиц. 

Статья 3. ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1. Правовые основания обработки ПДн 

Сеть магазинов «Водолей» обязано осуществлять обработку персональных данных только 
на законной и справедливой основе. 

Политика сети магазинов «Водолей» в области обработки персональных данных 
определяется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами РФ: 

Конституцией Российской Федерации 

Трудовым кодексом Российской Федерации 

Гражданским кодексом Российской Федерации 

Налоговым кодексом Российской Федерации 

Федеральным законом от 19.12.2005 No 160-ФЗ «О ратификации Конвенции Совета 
Европы о защите физических лиц при автоматизированной обработке персональных 
данных» 

Федеральным законом от 27.07.2006 No 152-ФЗ «О персональных данных» 

Федеральным законом от 27.07.2006 No 149-ФЗ «Об информации, информационных 
технологиях и о защите информации» 

Федеральным законом No 2300-1 от 07.02.1992 года «О защите прав потребителей» 

Федеральным законом No 14-ФЗ от 08.02.1998 года «Об обществах с ограниченной 
ответственностью» 

Постановлением Правительства Российской Федерации от 01 ноября 2012 года No 1119 
«Об утверждении требования к защите персональных данных при их обработке в 
информационных системах персональных данных» 



Постановлением Правительства РФ от 15 сентября 2008 года No 687 «Об утверждении 
положения об особенностях обработки персональных данных, осуществляемой без 
использования средств автоматизации». 

Обработка персональных данных не может быть использована сетью магазинов 
«Водолей» или его Работниками в целях причинения имущественного и морального 
вреда субъектам персональных данных, затруднения реализации их прав и свобод. 

Обработка персональных данных в сети магазинов «Водолей» должна ограничиваться 
достижением законных, конкретных и заранее определенных целей. Обработке подлежат 
только те персональные данные, и только в том объеме, которые отвечают целям их 
обработки. 

Все принимаемые в сети магазинов «Водолей» локальные нормативные акты, 
регламентирующие обработку в сети магазинов «Водолей» персональных данных, 
разрабатываются на основании настоящей Политики. 

2. Цели обработки ПДн 

Сеть магазинов «Водолей» проводит обработку персональных данных исключительно в 
целях: 

а) осуществления возложенных на Общество Уставом и законодательством Российской 
Федерации функций в соответствии с нормативными актами, указанными в п.1. статьи 3. 
Политики; 

б) исполнения обязательств сети магазинов «Водолей» и осуществление прав сети 
магазинов «Водолей» по заключенным с Клиентами договорам в соответствии с 
законодательством Российской Федерации; 

в) исполнения обязательств сети магазинов «Водолей» и осуществление прав сети 
магазинов «Водолей» по заключенным договорам, стороной которых либо 
выгодоприобретателем или поручителем, по которым является Клиент, а также для 
заключения договоров по инициативе Клиента или договоров, по которым Клиент будет 
являться выгодоприобретателем или поручителем; 

г) исполнения обязательств сети магазинов «Водолей» и осуществление прав сети 
магазинов «Водолей» по заключенным с Партнерами договорам в соответствии в 
соответствии с законодательством Российской Федерации; 

з) исполнения обязательств сети магазинов «Водолей» и осуществление прав сети 
магазинов «Водолей» по заключенным с иными физическими лицами или юридическими 
лицами договорам в соответствии с нормами Гражданского кодекса Российской 
Федерации; 

и) для исполнения обязательств сеть магазинов «Водолей» и осуществление прав сети 
магазинов «Водолей» в процессе судопроизводства по искам к сети магазинов 
«Водолей», Клиентов или Партнеров, или исков сети магазинов «Водолей» к Клиентам 
или Партнерам в рамках Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации, 
Арбитражного процессуального кодекса Российской Федерации, Кодекса Российской 
Федерации об административных правонарушениях; 



к) для исполнения обязательств сети магазинов «Водолей» и осуществление прав сети 
магазинов «Водолей» при осуществлении претензионного делопроизводства по жалобам 
к сети магазинов «Водолей» Клиентов или Партнеров, или претензий сети магазинов 
«Водолей» к Клиентам и Партнерам в рамках Гражданского кодекса Российской 
Федерации; Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации, 
Арбитражного процессуального кодекса Российской Федерации, Кодекса Российской 
Федерации об административных правонарушениях; 

л) обработки персональных данных, доступ неограниченного круга лиц к которым 
предоставлен Клиентом либо по их просьбе; 

м) выполнения маркетинговых и рекламных действий в целях установления и 
дальнейшего развития отношений с Клиентами и Партнерами; 

Водолей не осуществляет обработку специальных категорий персональных данных, 
касающихся расовой, национальной принадлежности, политических взглядов, 
религиозных или философских убеждений, интимной жизни, судимости. 

3. Допуск Работников к обработке ПДн 

Персональные данные в сети магазинов «Водолей» могут обрабатываться только 
уполномоченными в установленном порядке Работниками. 

Работники допускаются в сети магазинов «Водолей» к обработке персональных данных 
только решением уполномоченного на то лица. 

Работники, допущенные в сети магазинов «Водолей» к обработке персональных данных, 
имеют право приступать к работе с персональными данными только после ознакомления 
под личную роспись с локальными нормативными актами, регламентирующими в сети 
магазинов «Водолей» обработку ПДн. 

Работники, осуществляющие в «Водолей» обработку персональных данных, должны 
действовать в соответствии с должностными инструкциями, регламентами и другими 
распорядительными документами «Водолей», и соблюдать требования «Водолей» по 
соблюдению режима конфиденциальности. 

4. Получение ПДн, их категории, сроки хранения 

«сеть магазинов «Водолей» получает персональные данные только на основании того, что 
субъект персональных данных принимает решение о предоставлении сети магазинов 
«Водолей» своих персональных данных и дает согласие на их обработку свободно, своей 
волей и в своем интересе. Согласие на обработку персональных данных должно быть 
конкретным, информированным и сознательным. Согласие на обработку персональных 
данных может быть дано субъектом персональных данных или его представителем в 
любой форме, позволяющей подтвердить факт его получения. Как правило, такое 
согласие дается при заключении письменных договоров в сети магазинов «Водолей» или 
Партнерами, либо в форме совершения субъектом персональных данных конклюдентных 
действий на Интернет-сайте сети магазинов «Водолей» или сайтах Партнеров. 

Согласие на обработку персональных данных может быть отозвано субъектом 
персональных данных 



В рамках осуществления бонусной программы «Водолей-Бонус» сетью магазинов 
«Водолей» обрабатываются следующие категории персональных данных: 

а ) Персональные данные Клиентов. Источники получения: от субъектов персональных 
данных или Партнеров, на основании заключенных договоров. 

в) Персональные данные Партнеров и их представителей. Источники получения: от 
субъектов персональных данных или Партнеров, на основании заключенных договоров. 

г) Персональные данные Посетителей. Источники получения: от субъектов персональных 
данных. 

Сроки обработки и хранения персональных данных определяются в соответствие со 
сроком действия договора с субъектом персональных данных, сроком исковой давности, 
сроками хранения документов, установленными Приказом Министерства культуры 
Российской Федерации от 25 августа 2010 года No 558 «Об утверждении перечня типовых 
управленческих архивных документов, образующихся в процессе деятельности 
государственных органов, органов местного самоуправления и организаций, с указанием 
сроков хранения», иными требованиями законодательства и нормативными 
документами, а также сроком предоставленного субъектом согласия на обработку 
персональных, в случаях, когда такое согласие должно быть предоставлено в 
соответствии с требованиями законодательства. 

5. Передача ПДн третьим лицам 

Передача персональных данных осуществляется сетью магазинов «Водолей» 
исключительно для достижения целей, заявленных для обработки персональных данных 
в п.2. настоящей статьи Политики. 

Передача персональных данных третьим лицам осуществляется либо с письменного 
согласия субъекта персональных данных, которое оформляется по установленной 
законодательством форме, либо для исполнения договора, стороной которого или 
выгодоприобретателем или поручителем по которому является субъект персональных 
данных, а также для заключения договора по инициативе субъекта персональных данных 
или договора, по которому субъект персональных данных будет являться 
выгодоприобретателем или поручителем, либо в случаях, когда это необходимо в целях 
предупреждения угрозы жизни и здоровью субъекта персональных данных; либо в иных 
случаях, установленных федеральным законодательством. 

Передача персональных данных третьим лицам осуществляется сетью магазинов 
«Водолей» только на основании соответствующего договора с третьим лицом, 
существенным условием которого является обязанность обеспечения третьим лицом 
конфиденциальности персональных данных и безопасности персональных данных при их 
обработке. 

В целях соблюдения законодательства РФ, для достижения целей обработки, а также в 
интересах и с согласия субъектов персональных данных сеть магазинов «Водолей» в ходе 
своей деятельности предоставляет персональные данные ниже следующим третьим 
лицам. 



а) Персональные данные Клиентов в соответствии с заключенным с ними сетью 
магазинов «Водолей» или Партнерами письменным договором, и/или с письменного 
согласия субъекта персональных сеть магазинов «Водолей» на основании договоров 
передает ниже следующим третьим лицам: 

- Партнерам сети магазинов «Водолей» для исполнения обязательств сети магазинов 
«Водолей» по заключенным договорам, стороной которых либо выгодоприобретателем 
или поручителем, по которым является Клиент, а также для заключения договоров по 
инициативе Клиента или договоров, по которым Клиент будет являться 
выгодоприобретателем или поручителем. 

- Налоговым и правоохранительным органам - для исполнения обязательств, 
возложенных на сеть магазинов «Водолей» законодательными и нормативными актами, 
а также исполнения законных официальных запросов, касающихся Клиента; 

- Российским и иностранным организациям, организующим и/или имущественное 
страхование интересов Клиентов и их финансовых рисков. 

6. Получение сетью магазинов «Водолей» в качестве третьего лица персональных данных 
от Партнеров 

Получение персональных данных Клиентов от Партнеров – операторов персональных 
данных, - осуществляется сетью магазинов «Водолей» исключительно для достижения 
целей, заявленных для обработки персональных данных в п.2. настоящей статьи 
Политики, и на основании заключенных с Партнерами письменных договоров. 

В тексте договоров с Партнерами обязательно определяются цели обработки ПДн, 
перечень операций с ними, и устанавливается обязанность сети магазинов «Водолей» 
соблюдать конфиденциальность персональных данных и обеспечивать безопасность 
персональных данных при их обработке, а также указываются требования к защите 
обрабатываемых персональных данных. 

Сеть магазинов «Водолей» осуществляя обработку персональных данных по поручению 
Партнера, не обязано получать согласие субъекта персональных данных на обработку его 
персональных данных. В этом случае ответственность перед субъектом персональных 
данных за действия сети магазинов «Водолей» несет Партнер. Сеть магазинов «Водолей», 
осуществляя обработку персональных данных по поручению Партнера, несет 
ответственность перед Партнером. 

7. Меры по обеспечению безопасности ПДн при их обработке 

До начала обработки персональных данных сеть магазинов «Водолей» предприняты 
правовые, технические и организационные меры к защите персональных данных от 
неправомерного или случайного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, 
копирования, предоставления, распространения, а также от иных неправомерных 
действий в отношении них. Обеспечение безопасности персональных данных достигается, 
в частности, следующими способами: 

Вводом в сети магазинов «Водолей» режима конфиденциальности персональных данных, 
когда все документы и сведения, содержащие информацию о персональных данных, 
являются в сети магазинов «Водолей» конфиденциальными. 



Организацией режима обеспечения безопасности помещений, в которых размещены 
информационные системы, препятствующего возможности неконтролируемого 
проникновения или пребывания в этих помещениях лиц, не имеющих права доступа в эти 
помещения. 

Утверждением полного перечня персональных данных и иных объектов, подлежащих 
защите в сети магазинов «Водолей». 

Обеспечением нераспространения документов и сведений, содержащих информацию о 
персональных данных, без согласия субъекта персональных данных, либо наличия иного 
законного основания. 

Назначением уполномоченного сотрудника, ответственного за организацию обработки 
персональных данных. 

Введением персональной ответственности руководителей сети магазинов «Водолей» и 
его подразделений за обеспечение режима безопасности персональных данных при их 
обработке обеспечивают. 

Утверждением перечня лиц, осуществляющих в сети магазинов «Водолей» обработку 
персональных данных либо имеющих к ним доступ. 

Определением типа угроз безопасности персональных данных, актуальных для 
информационных систем сети магазинов «Водолей» с учетом оценки возможного вреда, 
который может быть причинен субъектам персональных данных. 

Разработкой и утверждением локальных нормативных актов, регламентирующих в сети 
магазинов «Водолей» обязанности должностных лиц, осуществляющих обработку и 
защиту ПДн, их ответственность за компрометацию персональных данных. 

Осуществлением внутреннего контроля и аудита соответствия обработки персональных 
данных Федеральному закону от 27.07.2006 No 152-ФЗ «О персональных данных» и 
принятым в соответствии с ним нормативным правовым актам, требованиям к защите 
персональных данных, локальным актам. 

Запретом для Работников, осуществляющих обработку персональных данных, проводить 
несанкционированное или нерегистрируемое копирование персональных данных, в том 
числе с использованием сменных носителей информации, мобильных устройств 
копирования и переноса информации, коммуникационных портов и устройств ввода-
вывода, реализующих различные интерфейсы (включая беспроводные), запоминающих 
устройств мобильных средств (например, ноутбуков, карманных персональных 
компьютеров, смартфонов, мобильных телефонов), а также устройств фото и 
видеосъемки. 

Обеспечением сохранности носителей персональных данных. 

Использованием средств защиты информации, прошедших процедуру оценки 
соответствия требованиям законодательства Российской Федерации в области 
обеспечения безопасности информации, в случае, когда применение таких средств 
необходимо для нейтрализации актуальных угроз. 



Ознакомлением Работников сети магазинов «Водолей», непосредственно 
осуществляющих обработку персональных данных, с положениями законодательства 
Российской Федерации о персональных данных, в том числе с требованиями к защите 
персональных данных, локальными актами в отношении обработки персональных 
данных, и обучением указанных сотрудников. 

Выделением конкретных мест хранения персональных данных (материальных 
носителей), обработка которых осуществляется сетью магазинов «Водолей» и 
организацией режима обеспечения безопасности помещений и мест хранения 
материальных носителей ПДн. 

Обеспечение раздельного хранения персональных данных (материальных носителей), 
обработка которых осуществляется без использования средств автоматизации и в 
различных целях. 

Осуществлением учета документов по обработке персональных данных без 
использования автоматизированных систем отдельным делопроизводством, хранением 
документов с отметкой «Персональные данные» в надежно запираемых шкафах и сейфах, 
ключи от которых хранятся только у ответственных за данную деятельность Работников. 

Определением угроз безопасности персональных данных при их обработке в 
информационных системах персональных данных. 

Применением организационных и технических мер по обеспечению безопасности 
персональных данных при их обработке в информационных системах персональных 
данных, необходимых для выполнения требований к защите персональных данных. 

Оценкой эффективности принимаемых мер по обеспечению безопасности персональных 
данных до ввода в эксплуатацию информационной системы персональных данных. 

Учетом машинных носителей персональных данных. 

Выявлением фактов несанкционированного доступа к персональным данным и 
принятием соответствующих мер. 

Восстановлением персональных данных, модифицированных или уничтоженных 
вследствие несанкционированного доступа к ним. 

Установлением правил доступа к персональным данным, обрабатываемым в 
информационной системе персональных данных, а также обеспечением регистрации и 
учета всех действий, совершаемых с персональными данными в информационной 
системе персональных данных. 

Обеспечением доступа к содержанию электронного журнала сообщений исключительно 
для Работников сети магазинов «Водолей» или уполномоченного сотрудника, которым 
сведения, содержащиеся в указанном журнале, необходимы для выполнения трудовых 
обязанностей. 

8. Права и обязанности субъекта ПДн 

Субъект персональных данных имеет право: 



- на получение сведений о сети магазинов «Водолей», о месте его нахождения, о наличии 
у сети магазинов «Водолей» персональных данных, относящихся к соответствующему 
субъекту персональных данных, а также на ознакомление с такими персональными 
данными; 

- требовать от сети магазинов «Водолей» уточнения своих персональных данных, их 
блокирования или уничтожения в случае, если персональные данные являются 
неполными, устаревшими, недостоверными, незаконно полученными или не являются 
необходимыми для заявленной цели обработки; 

- требовать прекращения обработки своих персональных данных; 

- получать информацию, касающуюся обработки его персональных данных, в том числе 
содержащую: подтверждение факта обработки персональных сетью магазинов 
«Водолей», а также цель такой обработки; способы обработки персональных данных, 
применяемые сетью магазинов «Водолей»; сведения о лицах, которые имеют доступ к 
персональным данным или которым может быть предоставлен такой доступ; перечень 
обрабатываемых персональных данных и источник их получения; сроки обработки 
персональных данных, в том числе сроки их хранения; сведения о том, какие 
юридические последствия для субъекта персональных данных может повлечь за собой 
обработка его персональных данных. 

Право субъекта персональных данных на доступ к его персональным данным может быть 
ограничено в соответствии с федеральными законами, в том числе в следующих случаях: 

- Если обработка персональных данных, включая те, что получены в результате 
оперативно- розыскной, контрразведывательной и разведывательной деятельности, 
выполняется в целях укрепления обороны страны, обеспечения безопасности государства 
и охраны правопорядка. 

- При условии, что обработка персональных данных производится органами, 
осуществившими задержание субъекта персональных данных по подозрению в 
совершении преступления, либо предъявившими субъекту персональных данных 
обвинение по уголовному делу, либо применившими к субъекту персональных данных 
меру пресечения до предъявления обвинения, за исключением предусмотренных 
уголовно-процессуальным законодательством Российской Федерации случаев, когда 
допускается ознакомление подозреваемого или обвиняемого с такими персональными 
данными. 

- Если обработка персональных данных выполняется в соответствии с законодательством 
о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и 
финансированию терроризма. 

- Когда доступ субъекта персональных данных к его персональным данным нарушает 
права и законные интересы третьих лиц. 

Для реализации своих прав и защиты законных интересов субъект персональных данных 
имеет право обратиться в сеть магазинов «Водолей». Сеть магазинов «Водолей» 
рассматривает любые обращения и жалобы со стороны субъектов персональных данных, 
тщательно расследует факты нарушений и принимает все необходимые меры для их 



немедленного устранения, наказания виновных лиц и урегулирования спорных и 
конфликтных ситуаций в досудебном порядке. 

Субъект персональных данных вправе обжаловать действия или бездействие Общества 
путем обращения в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных 
данных. 

Субъект персональных данных имеет право на защиту своих прав и законных интересов, в 
том числе на возмещение убытков и/или компенсацию морального вреда в судебном 
порядке. 

Субъект персональных данных обязан предоставлять только достоверные и полные 
персональные данные, которые при необходимости должны быть документально 
подтверждены. 

9. Порядок предоставления информации субъекту персональных данных 

Доступ к своим персональным данным предоставляется субъекту персональных данных 
или его законному представителю Обществом при обращении либо при получении 
запроса субъекта персональных данных или его законного представителя. Запрос должен 
содержать номер основного документа, удостоверяющего личность субъекта 
персональных данных или его законного представителя, сведения о дате выдачи 
указанного документа и выдавшем его органе и собственноручную подпись субъекта 
персональных данных или его законного представителя. Запрос может быть направлен в 
электронной форме и подписан электронной цифровой подписью в соответствии с 
законодательством Российской Федерации. 

Общество сообщает субъекту персональных данных или его законному представителю 
информацию о наличии персональных данных, относящихся к соответствующему 
субъекту персональных данных, а также предоставить возможность ознакомления с ними 
при обращении субъекта персональных данных или его законного представителя либо в 
течение десяти рабочих дней с даты получения запроса субъекта персональных данных 
или его законного представителя. 

Право субъекта персональных данных на доступ к своим персональным данным 
ограничивается в случае, если предоставление персональных данных нарушает 
конституционные права и свободы других лиц. 

Неправомерный отказ в предоставлении собранных в установленном порядке 
документов, содержащих персональные данные, либо несвоевременное предоставление 
таких документов или иной информации в случаях, предусмотренных законом, либо 
предоставление неполной или заведомо ложной информации может повлечь наложение 
на должностных лиц административного штрафа в размере, определяемом Кодексом об 
административных правонарушениях. 

Вы можете использовать возможности нашего Интернет-сайта https://водолей.рф/ для 
составления предварительного заказа непродовольственных товаров и услуг. При этом, 
предоставляя сети магазинов «Водолей» свои персональные данные и совершая при этом 
конклюдентные действия - нажимая «Я согласен», Вы выражаете свое согласие и даете 
своей волей разрешение на обработку Ваших персональных данных в порядке, 
предусмотренном настоящей Политикой. Если Вы не согласны с положениями настоящей 

https://%D0%B2%D0%BE%D0%B4%D0%BE%D0%BB%D0%B5%D0%B9.%D1%80%D1%84/?roistat_visit=3733394


Политики, мы просим Вас воздержаться от использования настоящего Интернет-сайта и 
передачи сети магазинов «Водолей» Ваших персональных данных. 
10. Ответственность за обеспечение безопасности ПДн 

Общество несет ответственность за разработку, введение и действенность 
соответствующих требованиям законодательства норм, регламентирующих получение, 
обработку и защиту персональных данных. Общество закрепляет персональную 
ответственность Работников за соблюдением установленного в Обществе режима 
конфиденциальности. 

Руководитель подразделения несет персональную ответственность за соблюдение 
Работниками его подразделения норм, регламентирующих получение, обработку и 
защиту персональных данных. Руководитель, разрешающий доступ сотрудника к 
документам и сведениям, содержащим персональные данные, несет персональную 
ответственность за данное разрешение. 

Каждый Работник общества, получающий для работы документ, содержащий 
персональные данные, несет единоличную ответственность за сохранность носителя и 
конфиденциальность информации. 

Работники, виновные в нарушении норм, регулирующих получение, обработку и защиту 
персональных данных, несут дисциплинарную, административную, гражданско-правовую 
или уголовную ответственность в соответствии с федеральными законами. 

Сеть магазинов «Водолей» не несет ответственности за убытки и иные затраты, 
понесенные субъектами персональных данных в результате предоставления ими 
недостоверных и неполных персональных данных. 

Статья 4. СВЕДЕНИЯ О СЕТИ МАГАЗИНОВ «Водолей» 

Индивидуальный предприниматель Достовалова Ирина Антоновна (ИНН246100423080, 
Юридический адрес 660049, г. Красноярск, ул. Урицкого, д. 52, кв. 25, ОГРНИП 
304246128100062) осуществляет свою деятельность в магазинах, расположенных по 
адресу: 

- ул.Глинки 37 г.Красноярск, 

- ул.Алексеева, 33 г.Красноярск, 

- ул.Матросова, 1 г.Красноярск 

- ул.Ладо Кецховели, 31 г.Красноярск 

- ул.Игарская, 11 г.Абакан 

- ул.Спортивная, 6 г. Ачинск 

- ул.Терешковой, 49 г.Кемерово. 

- ул.Богдана Хмельницкого, 84 г.Новосибирск 



Если после рассмотрения настоящей Политики у Вас остались вопросы, Вы можете 
получить разъяснения по всем интересующим Вас вопросам, направив запрос 
ответственному за организацию обработки и обеспечения безопасности ПДн, а также по 
электронной почте info@vodoley.info 
2. Контролирующие организации, уполномоченные в сфере защиты прав субъектов 
персональных данных: 

- Федеральная служба по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых 
коммуникаций (Роскомнадзор): 

Адрес: BOX 1048, Санкт-Петербург, 190000 ул Галерная, д 27 

Телефон: (812) 571-27-31; Факс (812) 678-95-57 

Общий электронный адрес: rsockanc78@rkn.gov.ru 
- Управление Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных 
технологий и массовых коммуникаций по Северо-Западному федеральному округу (в том 
числе территориальный орган Роскомнадзора по Санкт-Петербургу и Ленинградской 
области) 

Почтовый адрес (для направления корреспонденции): ВОХ 1048, г. Санкт-Петербург, 
190000 

Адрес приемной: г. Санкт-Петербург, ул. Садовая, д. 14/52, 5 этаж, каб. 504. 

Телефон приемной: (812) 678-95-26; факс приемной: (812) 678-95-57, 571-27-31 

Общий электронный адрес : rsockanc78@rkn.gov.ru 
Сайт: www.78.rkn.gov.ru» 
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